救急隊現場到着時間の遅延について

１　日　　時　令和８年３月２８日（土）１３時１８分覚知
２　出動場所　和束町管内
３　傷病者
　　７０歳代　男性　　救急種別　急病
４　内容
令和８年３月２８日（土）１３時１８分に和束町管内の１１９番通報による救急要請を受信した際、本来ならば和束出張所に配備する救急車を出動させるところですが、すでに別事案に出動していたことから、次の直近救急隊として指令システムが自動で選定された加茂救急隊を出動させましたが、和束救急隊は別事案の活動を終了し、和束出張所付近まで戻ってきており、加茂救急隊より当該救急隊が直近となり、本事案に出動すべきでありました。これにより約１０分の遅延がありましたのでご報告いたします。
原因は、救急隊の指令システム車両動態の入力ミスと指令室員と救急隊で十分な意思疎通が図れていなかったことです。
なお、搬送先医療機関の担当医師に確認したところ、この遅延による傷病者への影響はないとのことでした。
５　再発防止策
　　消防長から職員に対し、正確な電子機器操作・連携強化を徹底し、再発防止に努めるよう指導いたしました。
